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Informacion para clientes en
en Premier Kits Zinzino de
“Equipo de Innovacion”

-Dudas frecuentes-

ZINZINO




e ( Qumcl

¢Alguna otra duda?

;Como inicio una suscripcion?

Simplemente compre uno de nuestros kits de oferta Premiery nunca se volvera a quedar sin suplementos
(todos nuestros kits incluyen un pedido inicial con suministro para 2 meses y recargas automaticas).
También puede elegir compraruno solo de sus productos favoritos de Zinzino. Después de haber anadido
el articulo seleccionado ala cesta dispondra de una opcion para seleccionar el pedido mensual y
comenzar una suscripcion.

(Puedo comprar productos sin tener un Partner?

Todos nuestros productos se venden a través de un Independent Partner de Zinzino porgque creemos que
todo el mundo necesita indicacionesy orientacion para una mejor salud. Su Partner seguira surecorrido
de saludy se asegurara de que obtengalos productos personalizados que se adapten a sus necesidades
y objetivos especificos.

¢Puedo realizar un pedido sin tener una suscripcion?

Si, todos nuestros productos estan disponibles parala compra unica. Recuerde que los descuentos solo
se aplican cuando se suscribe como Cliente Premier.
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. Como funcionala suscripcion?

Todos nuestros suplementos vienen con una suscripcion para dar tiempo alos nutrientes a trabajaren su
organismo. Se suscribe porun minimo de 6 mesesy le enviaremos recargas personalizadas cada dos
meses para ayudarle a cumplircon el plan. Los pagos se realizaran automaticamente cada mes segun €|
meétodo de pago elegido. Le enviaremos un suministro para dos meses cada dos meses para ahorrar
costes de envio. Sus productos se enviaran directamente a su oficina de correos mas cercana.

Sicompraun Prepaid Kit, pagaray recibira todos sus productos alavez.

¢ Cuanto dura el periodo de compromiso de mi suscripcion?

El periodo de compromiso es de 6 pagos mensuales de suscripcion después de haber pagado el pedido
inicial. Es necesario que nos avise con 30 dias de antelacion si desea cancelar su suscripcion. Esto se
debe al tiempo que se tarda en procesar el acuerdo de rescision.

iTenga en cuentalo siguiente! Usted paga una cuota de suscripcion mensual con entregas cada dos
meses. Siunavez que hayarecibido su primer pedido, decide cancelar su suscripcion, debe esperar hasta
que haya cumplido su periodo de compromiso.
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. Como actualizo, retraso o cancelo misuscripcion?

Entendemos que la vida no siempre sigue los planes. Zinzino siempre estara aqui para ayudarle arecuperar
el equilibrio en suvida cuando esté listo para volver acomprometerse. Si se encuentra en esta situacion,
tenemos varias opciones para usted. Pongase en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente si desea
realizar algun cambio en su suscripcion:

Cambiar el producto al que esta suscrito. Tal vez sus objetivos de salud han cambiado y piensa que podria
beneficiarse de otros productos Zinzino. No importa qué producto desee reemplazar o eliminar,
queremos asegurarnos de que obtenga los suplementos alimenticios de Zinzino adecuados para sus
metasynecesidades de salud actuales.

Puede poner en pausa su suscripcion un maximo de 90 dias. Es posible poner en pausa su suscripcion
entre 1y 2 facturas ala vez, durante un maximo de 90 dias desde su ultimo pago.
Para poner en pausa su suscripcion, pongase en contacto con nuestro equipo de atencion al cliente, que

le brindara ayuda.

Cancelacion de la suscripcion.
Sideseas cancelar tu suscripcion, ponte en contacto con nuestro equipo de Atencion al Cliente, que
estara encantado de ayudarte con el proceso.
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¢Por queé los suplementos Zinzino se ofrecen bajo suscripcion?

Una mejor salud no es un ajuste rapido. Esunainversion alargo plazo y unrecorrido personal que requiere
un compromiso diario. El periodo durante el cual recibira nuestros suplementos se corresponde conlos
120 dias que tardan sus células enrenovarse. Nuestros suplementos personalizados, entregados en casa
conrecargas automaticas, le proporcionan todo lo que necesita en surecorrido hacia una mejor salud.

Ademas, a nuestras suscripciones siempre las acompana un Partner como parte del paquete, alguien que
actuara como su consultor de bienestar personal para asegurarse de que sus productos funcionen segun

sus necesidadesy objetivos especificos.

Hagase nuestra prueba de sangre (BalanceTest) al comienzo de su suscripciony luego una vez mas hacia el
final para monitorear su progresoy hacerlos cambios necesarios en suplan de salud. Estaeslarazéonpor
la que se hara dos pruebas con su suscripcion. Una se envia antes de empezar atomarlos productosy la
otratras 120 dias, cuando las células de su organismo se hayanrenovado. De esta manera, obtendra
pruebas por escrito de que ha estado recibiendo consejos adecuados con productos que estan haciendo
su trabajo parareequilibrar su organismo.
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¢.Ahorro dinero al suscribirme?

Si. Cuando se suscribe auno o varios de nuestros kits personalizados, se convierte en un Cliente Premium.
Ahorrara hastaun 60 % en suscripciones complementariasy hastaun 40 % en Premier Kits. Es laforma
mas rentable de utilizar los productos Zinzino. Ademas, mantener una suscripcion le da acceso a nuestro
programa de fidelidad "Zinzino4Free"”, en el que tiene la oportunidad de ganar productos gratuitos cada
mes sicomparte su experiencia con amigosy familiares.

cPorqué melleganlas recargas cada dos meses envezde cadames?

Protegernuestro planeta es otro punto importante de nuestro modelo de suscripcion. Al enviar las
recargas cada dos meses, minimizamos los costes de envio y las rutas, lo que reduce nuestra huella de
carbono (y la suya).
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¢ Cual es su politica de reembolso y quejas?

Queremos que esté completamente satisfecho con sucompra. En elimprobable caso de que no esté
satisfecho, pongase en contacto con su Partner en primer lugar. Si todavia desea ejercer suderecho a
devolverlos productos, debe hacerlo a mas tardar 30 dias después de haberrecibido su pedidoinicial o
sucompra unica. Pédngase en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente para obtener mas ayuda con

la devolucion.

Unavez que hayamos recibido los productos, se procedera con el reembolso porlos productos que no se
hayan utilizado o abierto menos los gastos de transporte. Paralos productos que esténusados o que no

se devuelvan, se deducira el precio al por menor. Tenga cuidado con el embalaje de los productos, ya que
Zinzino no se haceresponsable de los dafos en transito ni de los gastos de envio en que se haya incurrido.

Las devoluciones deben serenviadas como cartas o paquetes, no como contrareembolso o aportes
debidos. Sifuese necesario.
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Comience a suscribirse a una vida mejor 4
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Su salud no esun ajusterapido. Conlasuscripcion se datiempo para que nuestros suplementos «’6\

cumplan consufuncion. Los envios a casa cada dos meses le danunrespiro al planeta. =

COMPRARY SUSCRIBIRSE

Contacta a la persona que te brindo
informacion de los productos que se
distribuyen a travez de Zinzino.
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