Normas de marketing y
directrices éticas de Zinzino

Presentacion de formacidn para socios
Agosto de 2025



Normas de marketing vy
directrices éticas actualizada!

« Para proteger su negocio, generar confianza y garantizar
gue cumplimos la legislacion local y de la UE en materia
de marketing

« El compromiso de Zinzino con las practicas empresariales
éticas y el apoyo a los Independent Partners

 Integridad, cumplimiento y mantenimiento de la reputacion
de la marca Zinzino

« Nueva version vigente a partir de 8 de agosto de 2025
« Donde:

Back Office - Marketing y marca - Normas de marketing
y directrices éticas - version actualizada 2025



¢cPor qué nuevas directrices?

« El marketing de influencers ya esta regulado igual que
la publicidad convencional

« Como Zinzino Partners, se les considera influencers
segun la legislacion de la UE

 El control normativo es cada vez mayor. Eso significa
gue Zinzino es legalmente responsable de su
contenido de marketing

 Estas directrices estan disefadas para protegernos
a todos - a usted, a sus clientes y a nuestra marca



Normas de marketing y directrices eticas

CAPITULO 1: MARCAS COMERCIALES, LOGOTIPOS, MARCAS Y NOMBRES DE INDEPENDENT PARTNERS DE ZINZINO
CAPITULO 2: VENTAS EN LINEA Y SITIOS WEB PRIVADOS

CAPITULO 3: REDES SOCIALES

CAPITULO 4: TESTIMONIOS Y RECOMENDACIONES DE MARCAS

CAPITULO 5: POLITICA DE IA

CAPITULO 6: SUSPENSION/RESCICION






;Cuales son las novedades?

Normas ampliadas sobre el uso de las marcas, de la imagen y de la propiedad intelectual

Directrices actualizadas para redes sociales que le ayudaran a vender de manera efectiva y ética
Instrucciones mas claras sobre las declaraciones de propiedades saludables, los testimonios y los avales
Mas detalles sobre ventas en linea, los sitios web privados y la publicidad digital

Politica de IA para Partners

Mayor claridad en materia de cumplimiento, infracciones y responsabilidades de los Partners






Por que son importantes las
normas de |las redes sociales

« |as redes sociales son poderosas, pero también un campo
de minas legal

« Lalegislacion de la UE le considera un influencer, asi que las
normas se aplican a todo lo que publique sobre Zinzino

« Sus mensajes = publicidad

« Cumplirla normativa protege su empresay la marca
de Zinzino



Su perfil = su tarjeta

de visita en linea
Si:
« |dentificarse claramente como “Zinzino Independent
Partner”

 Utilizar el logotipo oficial Independent Partner desde
el Back Office

 Elegir un nombre personal, basado en su estilo de vida,
gue refleje a usted, no a la marca

Ejemplos:
@SaludConEmily - Independent Partner de Zinzino

Vida sana con James - Independent Partner de Zinzino

Centro Team Wellness (Grupo privado)



Su perfil = su tarjeta
de visita en linea

NO:

 Utilizar “Zinzino” o los nombres de los productos en
su mango, nombre de usuario, nombre de la pagina,
o titulo del grupo

« Dar a entender gque es un representante oficial de Zinzino
O Una pagina corporativa

Ejemplos:
@ZinzinoEmily
@ZinzinoBalanceQilPro
Resultados de Zinzino en el mundo
/inzino Equipo Oficial Australia

Por qué: Zinzino y los nombres de sus productos (por ejemplo,
BalanceOil, Collagen Boozt, ZinoBiotic) son marcas registradas.
Solo Zinzino puede utilizarlos en nombres de cuentas o titulos

de grupos.



Cada post = Publicidao

Los partnes de Zinzino estan clasificados como personas
influyentes en las redes sociales, por |0 que deben seguir
las mismas normas.

Sihabla de:
« Resultados de la prueba
« Uso del producto
« Fotos antes/despues
« Oportunidad de negocio

TIENE QUE afadir #Ad o #Publicidad al principio.

Ejemplos:
#Ad Mis Ultimos resultados BalanceTest estan en...

#Publicidad Tomando mi Omega-3 diario Zinzino
#BalanceShot...

Me siento increible por tomar productos Zinzino
(sin revelar)



Declaraciones de propiedades
saludables

No puede hacer reclamaciones medicas o relacionadas
con enfermedades

No permitido:
« "Ayudod a que mi eczema desapareciera”
« “Cura la inflamacion”
« “Mejord mi depresion”
« "Ayudo al TDAH de mi hijo”

Permitido:
« “Favorece el bienestar general”
« “Ayuda a mantener el equilibrio de Omega-3”

« Utilice tnicamente las declaraciones aprobadas por
la EFSA, que se encuentran en las fichas técnicas de
cada producto en cada pagina del sitio web

Nunca adivines. Si tiene alguna duda, jpregunte!



Las clausulas de descargo de
responsabilidad varian segun
el pais — conozca las de su pais

Todas las reclamaciones deben ser:
e Verdaderas
« Aprobadas por Zinzino (aprobada por la EFSA)

« Respaldadas por las fichas de producto oficiales
y las paginas web de Zinzino

Ejemplos:
« UE: Consulte las declaraciones de propiedades saludables
aprobadas por la EFSA en las fichas de producto

« EE.UU.: Estas declaraciones todavia no han sido evaluadas
por la FDA. Este producto no pretende diagnosticar, tratar,
curar o prevenir enfermedad alguna

« Reino Unido/Canada/India/Australia/etc.: Siga las
clausulas de exencion de responsabilidad especificas de
cada pais que figuran en nuestras directrices completas

Consulte la lista completa en Normas de marketing y
directrices eticas

;Todavia existen dudas? Envie un correo electronico
a marketing@zinzino.com



Jtilice dnicamente material
visual aprobado

Si:
« Utilizar videos, imagenes y plantillas oficiales del Back Office

« Para solicitar traducciones o correcciones, pongase en
contacto con marketing@zinzino.com. De este modo se

garantiza la comprobacion de la coherencia y conformidad
de las modificaciones y se las aprueba.

« Presentese siempre como un Independent Partner

NO:

« Modificar o alterar los logotipos 0 embalajes de Zinzino

« Publicar sus propias fotos de productos si tergiversan
a marca o la conformidad

e Crear contenido de video o testimonios no autorizados
sin la aprobacion expresa de la empresa

El incumplimiento puede dar lugar a solicitudes de retirada
0 a la suspension de la cuenta.



Directrices especificas
para cada plataforma

No todas las plataformas son iguales. Esta es la manera de
cumplir con la normativa.

Instagram:

« No utilizar “Zinzino” ni nombres de productos en su nombre
de usuario, nombre de cuenta o biografia

« Comunicar siempre su condicion de Independent
Partner de Zinzino

« Centrarse en el estilo de vida y evitar cualguier declaracion
de propiedad saludable o sanitaria

« Se permiten grupos cerrados para la creacion de equipos

Facebook:
« FEtiquitarse claramente como “Independent Partner
de Zinzino”
« No incluir nombres de Zinzino o de productos en los titulos
de sus paginas, nombres de perfiles 0 nombres de grupos
« LOSs grupos de equipos deben ser privados
« Enlazar cualquier contenido orientado al cliente con
as paginas oficiales de Zinzino




Directrices especificas
para cada plataforma

TikTok:

« No utilizar “Zinzino” ni nombres de productos en su
nombre 0 apodo

 |astiendas personales de TikTok para vender productos
/inzino No estan permitidas

« Centrarse en contenidos entretenidos y basados en
el estilo de vida

« FEvitar filtros que sugieran una transformacion corporal,
Una mejora de la salud o resultados exagerados

LinkedIn:

« No contratar empleados ni anunciar oportunidades de
empleo en nombre de Zinzino

« (Construir su base de clientes a traves de redes,
participando en grupos relevantes y siguiendo la pagina
oficial de la empresa

« Nunca presentarse como empleado por o contratante
de Zinzino



Directrices especificas
para cada plataforma

WhatsApp / Telegram / Otras plataformas:
« Mantener en privado los chats y debates del equipo
« NO Cree grupos o canales publicos con “Zinzino” o nombres

de productos en el titulo
« Siga el mismo enfoque centrado en el estilo de vida y evite
cualquier declaracion no aprobada relacionada con la salud

0 el producto

CONSEJO: Para obtener ayuda con la difusion en las redes
sociales, descargue la guia Prospecting on Social Media y
Social Media Toolkit de su biblioteca de archivos de Back

Office en Social Media.



Anuncios de pago y generacion
de contactos

Se admiten anuncios de empresas, pero no de productos

Puede promocionar su negocio Zinzino o invitar a la gente
a conocer mas sobre la oportunidad de negocio.

No puede realizar anuncios de productos de pago, embudos
relacionados con la salud o campanas de generacion de leads
sobre productos Zinzino.

Permitido:

« #Ad Soy un Independent Partner — preguntame coOmo
encontré la libertad de tiempo

No permitido:

« #Ad Tome este suplemento y reduzca el riesgo de padecer
enfermedades cardiacas

« Comience ahora su viaje hacia la salud con BalanceOil



Anuncios de pago y generacion
de contactos

Normas importantes:

« Todos los anuncios deben identificarle como “Zinzino
Independent Partner”

« Utilizar el logotipo oficial de Independent Partner desde
el Back Office

« Debe incluir #Ad o #Advertisement, claramente en
el comienzo de cada anuncio publicado

« Nunca utilice declaraciones médicas ni sugiera beneficios
terapéuticos de los productos

« Nunca utilice logotipos, marcas comerciales o nombres
de productos de Zinzino en los nombres de sus cuentas
publicitarias, titulos de paginas o embudos

¢Necesita ayuda?
PONngase en contacto con marketing@zinzino.com antes de
oublicar anuncios de pago para comprobar si se cumplen
as normas.







cPor gué son importantes
[0S testimonios?

“Sus clientes satisfechos son
sus mejores defensores”



Las historias auténticas de los clientes impulsan la
credibilidad de la marca y la conexion emocional




-| poder de |os testimonios - datos clave

* 97% de los clientes consultan una resefa antes de comprar

« 64% de |os clientes utilizan Google para buscar informacion o valoraciones antes de una compra
« Facebook influye en mas del 50% de las personas en sus decisiones de compra

* 50% de |os clientes consultan un sitio web tras haber leido una buena critica

« Los testimonios y las referencias personales pueden aumentar la conversion en torno a un 34%
« Las resefas en linea sobre un producto especifico pueden aumentar la conversion en un 270%

 Los productos caros necesitan al menos 5 buenas criticas para lograr un efecto de conversion maximo

Fuente: https://trustpulse.com/2023/02/03/social-proof-statistics/



Trustpilot - Nuestro socio de opiniones desde 2021

Crecimiento de la puntuacion de la revision:

De 3,3 en 2020 a 4,1 en la actualidad



Normas sobre declaraciones de propiedades saludables enla U

Evite los testimonios con afirmaciones médicas no autorizadas
Por ejemplo: “Este producto me curo el eczema.”
“/inzino BalanceQil me ayudo a recuperarme de la enfermedad X.”
“Después de usar Zinzino durante dos semanas, mis niveles de colesterol bajaron drasticamente.”
"Zinzino LeanShake me ayudo a perder peso sin hacer ejercicio ni cambiar de dieta.”
Utilice Unicamente declaraciones de propiedades saludables y testimonios de clientes aprobados en los materiales
oficiales de Zinzino.
Fvite los testimonios no verificados de clientes sin su consentimiento por escrito.

Nunca insinde que un producto tiene un beneficio directo para la salud. Los beneficios para la salud deben estar
relacionados con los ingredientes del producto.




“jemplos de declaraciones
de propiedades saludables
permitidas

“Me encanta el concepto Balance ya que obtengo una prueba
escrita en forma de resultados de mis pruebas personales de
que Zinzino BalanceOil apoya mi salud y bienestar general.”

“Desde que tomo BalanceQil+, mi proporcion Omega-6.3 es
ahora de 5.1, comparado con 10:1, como era anteriormente.
Es genial tener acceso a datos reales y poder ver la mejora de
primera mano.”

“Me encanta el compromiso de Zinzino con la creacion de
productos sanitarios de primera calidad.”

“El Protocolo de Salud Zinzino favorece el bienestar general con
su enfoque holistico.”



Solicitudes de ingresos

Evitar las declaraciones de ingresos exageradas
L0s socios no deben hacer afirmaciones poco realistas sobre
l0s ingresos ni garantizar el éxito financiero.

Ejemplo no permitido:
“iHe ganado 5.000 euros este mes sin trabajar nada!”
“iUnete hoy a Zinzino y hazte rico de la noche a la marfiana!”

Lo que esta permitido:
Sea transparente sobre el esfuerzo realista y el tiempo
necesarios para crear una empresa con Zinzino.

Ejemplo permitido:
“Con dedicacion y esfuerzo, Zinzino me ha dado la oportunidad
de gestionar mi propio negocio y trabajar en horario flexible.”

“Mi negocio con Zinzino me permite equilibrar el tiempo con
la familia a la vez que aumento mis ingresos.”



Proclamaciones del estilo de vida

Evitar afirmaciones extravagantes
No utilice articulos de lujo (por ejemplo, coches caros,
mansiones) para dar a entender que ha tenido éxito a través
de Zinzino, ya que esto puede engafar a posibles reclutas.

Ejemplo no permitido:
“iMira mi nuevo coche de lujo, todo gracias a Zinzino!”
“Deja tu trabajo diario y crea la vida de tus suefios de la noche
a la mariana con Zinzino.”

Lo que esta permitido:
Concéntrese en la flexibilidad y la libertad que la oportunidad
de negocio Zinzino puede ofrecer cuando se trabaja duro.

Ejemplo permitido:
“/inzino me ha dado la libertad de trabajar desde cualquier lugar
y disfrutar de mas tiempo con mi familia.”



‘Buscamos testimonios de
clientes sobre productos!

Comparta la historia de sus clientes para mostrar
el impacto real del producto y ayudar a generar
confianza global en la marca.

Envielo escaneando el codigo QR o envienos un correo
electronico a testimonials@zinzino.com



mailto:testimonials@zinzino.com

Compartir experiencias
personales

Reglas clave:
« Testimonios = Publicidad. Siempre utilice #Ad al principio

« No hacer alegaciones médicas, terapéuticas o relacionadas
con enfermedades

« No hacer referencia a plazos (por ejemplo, “en 30 dias...")
ni garantizar resultados

« Los resultados varian de una persona a otra. Mantener
siempre expectativas realistas

Testimonios aprobados (con divulgacion):

“#Ad Después de 120 dias, mi BalanceTest alcanzo
el rango optimo..."

"“#Ad Me encanta trabajar con una marca que se centra
en el bienestar personalizado.”

No permitido:
“Me curo el dolor articular”
"Arreglo mi eczema”



Compartir experiencias
personales

¢Quiere compartir la historia de un cliente?
Envielo por correo electronico a testimonials@zinzino.com.

Nuestro equipo de marketing verificara, solicitara el
consentimiento por escrito y publicara las historias aprobadas.






Nuestra nueva politica de IA

Por qué es importante: Las herramientas de IA son
potentes, pero pueden dar lugar a informacion errénea
0 a riesgos legales si se utilizan mal.

Reglas clave:

Utilice Al para administracion, traduccion o
redaccion creativa.

No introduzca informacion confidencial de
la empresa en herramientas de |A.

No cree robots de |A con la marca Zinzino.

NO se haga pasar por Zinzino ni cree sus propias
herramientas de IA con la marca Zinzino.



—tiquetar contenido Al

Sea transparente con la IA

Si utiliza IA para:
« Leyendas
« Traducciones
e [ocuciones

Indique claramente “Contenido generado por IA”
en la parte superior de su publicacion o video.

No utilice la IA para hacer afirmaciones sobre los productos
/inzino o |os resultados de |os clientes.



Resumen: QuUé hacer y qué
No hacer

Si:
 FEtiquetarse claramente como “Independent Partner
de Zinzino”

e Utilizar el logotipo oficial de Independent
Partner, descargable del Back Office

« Revelar cada post promocional con #Ad o #Advertisement
al principio

e Utilizar unicamente declaraciones de propiedades
saludables aprobadas por la EFSA (véanse las fichas

de |os productos)

« Compartir experiencias personales con descargos de
responsabilidad y expectativas realistas

 Utilizar imagenes vy plantillas aprobadas

 Etiquetar los contenidos generados por |Ay utilizarla de
forma responsable

« Para aprobaciones o preguntas envie un correo electronico
a marketing@zinzino.com

« Promocionar la oportunidad de negocio, no los productos,
en anuncios de pago



Resumen: QUé hacer y qué
No hacer

NO:

 Utilizar “Zinzino” o nombres de productos en sus redes
sociales, titulos de paginas o grupos

 Hacer reclamaciones meédicas, relacionadas con
enfermedades o0 garantizadas

 Publicar posts promocionales sin #Ad
« Modificar logotipos 0 embalajes, o tergiversar productos

 Ejecutar anuncios de pago basados en productos o
embudos de clientes potenciales

« Compartir testimonios sin consentimiento escrito

e |Introducir informacion confidencial en herramientas de IA
0 suplantar la identidad de Zinzino con robots de IA

 Crear contenidos no autorizados o tiendas TikTok

Manténgase dentro de las normas. Proteja su negocio.
Generar confianza a largo plazo.



Por que es importante

Proteja su negocio y nuestra marca

« Estas normas le protegen de multas y suspensiones
de cuenta

« Garantizan la confianza del consumidor
« Mantienen la reputacion de Zinzino solida para el exito
a largo plazo



Reflexiones finales
La integridad es el futuro del marketing

« |a autenticidad genera confianza. El cumplimiento favorece
a sostenibilidac

« No solo comparte un producto, sino que representa a una
marca mundial de bienestar

 Lideremos con claridad, transparencia y excelencia







Tienda web asociada a Zinzino frente a tienda en

TIENDA WEB ZINZINO PARTNER

QUE SE ESTA GESTIONANDO PARA USTED

inea privada

TIENDA WEB PRIVADA

Conformidad total

Actualizaciones y mejoras instantaneas

Almacenamiento y distribucion

Pago y seguridad

Atencion al cliente, Comisiones

Anuncios Google




cQuiere vender en linea a través de su tienda web privada?

(solo si Zinzino Compliance lo autoriza por escrito)

NO PERMITIDO MEJORES PRACTICAS

« (Crear sitios web o dominios con las palabras “Zinzino” o Utilizar la tienda web Zinzino Partner
0 nombres de productos como “BalanceOil” Ut

e Utilizar dnicamente anuncios, logotipos y datos sobre
productos aprobados

izar el precio de venta recomendado

« Utilizar anuncios de Google con palabras clave como
“Zinzin0” o nombres de productos como “BalanceQil”

 FEvitar el lenguaje de “descuento”, a menos que esté dentro de
REQUISITOS PARA LOS COMERCIOS PRIVADOS as directrices aprobadas de precio de venta recomendado

* Debe presentar una solicitud de aprobacion

a compliance@zinzino.com MALAS PRACTICAS

e Debe enlazar directamente con |la tienda web oficial

de réplicas de Zinzino e Publicar ofertas/descuentos sin fecha de finalizacion: “dltima

oportunidad”, “sélo disponible aqui”

« Debe indicar claramente “Zinzino Independent Partner
en todas las paginas y fotos

« Utilice Unicamente contenidos, imagenes y reclamos
aprobados



Ventas en el mercado

(Amazon, eBay, Allegro, etc.)

POSIBLE PELIGRO BUENAS PRACTICAS
 Viola el modelo de relacion personal con el cliente « Animar a sus clientes a hacer pedidos a través de su tienda
de Zinzino web Zinzino Partner

« Perjudica la calidad y la percepcion de la marca

« Pone en peligro la credibilidad del producto (uso indebido MALAS PRACTICAS
de la propiedad intelectual de Zinzino, afirmaciones . ) ) _
engafiosas) « Ofertas de Zinzino en “subasta, mercados” por debajo del

precio de venta al publico recomendado
« Riesgo de rescision de su contrato de Independent Partner



Informacion de contacto:

marketing@zinzino.com
compliance@zinzino.com






